
AGB 
 
Bei Naturheilkreis gelten die nachfolgenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB): 
1. Anbieter 
Naturheilraum-Casanova 
Angela Casanova 
Triststrasse 8 
7000 Chur 
2. Konditionen und Stornobedingungen (Rückerstattung) 
Vereinbarte Termine für Massagen, Beratungen/Behandlungen: Vereinbarte Termine 
sind rechtlich verbindlich. Nicht eingehaltene Termine werden vollumfänglich 
verrechnet, sofern nicht mindestens 24 Stunden zuvor eine Absage per Telefon oder 
Email erfolgt ist. 
3. Verspätung 
Bei Verspätung reduziert sich die Behandlungszeit dementsprechend. Ist im 
Anschluss noch Zeit für eine Ausweitung kann ich auch die volle Dauer behandeln. 
 
4. Der Naturheilraum-Casanova behält sich das Recht vor bei Krankheit oder 
Unvorhersehbares Behandlungen und Beratungen – auch kurzfristig – abzusagen. 
4.1 Gutscheine können nicht in Bargeld umgewandelt werden. 
5. Zahlungsbedingungen 
5.1 Behandlungen/Beratungen werden unmittelbar nach der Durchführung gemäß 
des vereinbarten Stundensatzes abgerechnet. Telefonische Beratungen und 
Begleitungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Rechnung ohne Abzüge 
zu überweisen. 
5.2 Der Kauf von Produkten im Online Shop wird direkt bezahlt. 
5.3 Mit der Anmeldung zu meiner Leistungen  akzeptiert der Teilnehmer automatisch 
unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
6. Eigenverantwortung, Ausschluss 
Als Beraterin/Behandlerin stelle ich keine Diagnosen und gebe keine medizinischen 
Ratschläge oder Auskünfte. Meine Aussagen sind lediglich Empfehlungen und 
ersetzen keinen Besuch beim Arzt. Das Absetzen verschriebener Medikamente oder 
Therapien erfolgt stets auf eigene Gefahr und sollte mit dem behandelnden Arzt 
besprochen werden. Das Absetzen nicht verschreibungspflichtiger Medikamente 
oder Therapien erfolgt ebenfalls auf eigene Gefahr und sollte mit einem Fachmann 
wie einem Arzt oder Apotheker besprochen werden. 
6.1 Aussagen in meinen Beratungen und Behandlungen über Situationen, Personen, 
Handlungen oder Ereignisse zeigen Ihnen lediglich eine Möglichkeit auf, die Sie 
eigenverantwortlich prüfen und hinterfragen sollten. Die daraus resultierenden 
Handlungen, Entscheidungen usw. obliegen allein Ihrer Sache und Verantwortung. 
6.2 Sie tragen als Klient die Verantwortung für Ihre Handlungen sowohl innerhalb als 
auch außerhalb der Sitzungen, Behandlungen oder Beratungen. Diese Angebote 



sind kein Ersatz für eine notwendige schulmedizinische, psychologische oder 
psychiatrische Behandlung. 
6.3 Es wird keine Heilwirkung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen 
garantiert. Die Produkte sind keine Medikamente und ersetzen keinen Arzt, können 
jedoch eine sinnvolle Ergänzung sein. Die Anwendungen und Behandlungen in 
meiner Praxis dienen ausschließlich dem Wohlbefinden und der Aktivierung der 
Selbstheilungskräfte. Bei körperlichen und seelischen Beschwerden sollten Sie sich 
an einen Arzt oder Therapeuten wenden. Wenn Sie Medikamente einnehmen, klären 
Sie eventuelle Wechselwirkungen bitte mit Ihrem Arzt oder Apotheker ab. 
7. Die Bedingungen an sämtlichen Teilnahmen 
7.1 Die Nutzung der Räumlichkeiten, Ritualplätze drinnen und draussen, 
Behandlungsräumen und Angebote erfolgt für den Teilnehmer auf eigene Gefahr. Es 
wird keinerlei Haftung für die von Teilnehmer mitgebrachten Wertgegenständen 
übernommen. 
7.2 Von Naturheilraum-Casanova organisierten Veranstaltungen, Workshops, 
Behandlungen, Beratungen etc. schließen wir jegliche Haftung für entstandene 
Schäden aus. Sie sind daher selber für eine ausreichende Versicherungsdeckung 
verantwortlich. Für Diebstahl und Verlust von Gegenständen kann Naturheilraum-
Casanova nicht haftbar gemacht werden. 
8. Diverses/Sonstiges 
8.1 Die zur Verfügung gestellten Unterlagen und Dateien sind ausschließlich für den 
persönlichen Gebrauch bestimmt. Alle Nutzungsrechte an den Dateien und 
Unterlagen bleiben vorbehalten. Daher ist es insbesondere untersagt, Kopien der 
Dateien anzufertigen oder Ausdrucke für Dritte zu machen, die Dateien an Dritte 
weiterzugeben oder zu versenden, oder die Dateien anderweitig für Studienzwecke 
zu nutzen, sei es entgeltlich oder unentgeltlich. Diese Einschränkungen gelten auch 
nach Beendigung der Kursteilnahme und erfordern meine ausdrückliche vorherige 
schriftliche Zustimmung. 
8.2 Für die Aufnahme von Fotos oder Videos während der Leistungserbringung oder 
in den Räumlichkeiten von Naturheilraum-Casanova ist eine vorherige Genehmigung 
erforderlich. Ebenso ist für die Verbreitung von Fotos, Videos oder Texten die 
schriftliche Zustimmung erforderlich. 
9. Haftungsausschluss 
Der Verfasser übernimmt keinerlei Gewähr für die inhaltliche Richtigkeit, 
Genauigkeit, Aktualität, Zuverlässigkeit oder Vollständigkeit der bereitgestellten 
Informationen. Jegliche Haftungsansprüche gegen den Verfasser, die sich auf 
Schäden materieller oder immaterieller Art beziehen und durch den Zugriff, die 
Nutzung oder Nichtnutzung der veröffentlichten Informationen, durch Missbrauch der 
Verbindung oder durch technische Störungen entstanden sind, sind ausgeschlossen. 
Alle Angebote sind unverbindlich. Der Verfasser behält sich ausdrücklich das Recht 
vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankündigung zu 
verändern, zu ergänzen, zu löschen oder die Veröffentlichung zeitweise oder 
endgültig einzustellen. 
9.1 Haftung für Links 



Verweise und Links auf Webseiten Dritter liegen ausserhalb unseres 
Verantwortungsbereiche. Es wird jegliche Verantwortung für solche Webseiten 
abgelehnt. Der Zugriff und die Nutzung solcher Webseiten erfolgen auf eigene 
Gefahr des Nutzers. 
10. Urheberrecht 
Die Urheberrechte für die Fotos, das Logo und den Namen liegen beim Verfasser. 
Jegliche Verwendung, Vervielfältigung oder Verbreitung ohne ausdrückliche 
Genehmigung stellt eine Verletzung des Urheberrechts dar und wird rechtlich 
verfolgt. 
11. Weiteres 
Die Inhalte der Homepage-Seite und anderer Internetpräsenzen von Naturheilraum-
Casanova sowie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) können jederzeit 
und ohne vorherige Ankündigung ganz oder teilweise geändert oder gelöscht 
werden. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, hat dies keinen 
Einfluss auf die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen oder der AGB insgesamt. 
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die entsprechenden gesetzlichen 
Vorschriften. 
 
 
Impressum 
 
Impressum 
Angela Casanova 
Triststrasse 8 
7000 Chur 
Kontakt 
Mail: angelacasanova@gmx.ch 
Telefon: +41 78 732 42 16 
Verantwortlich für den Inhalt 
Naturheilraum-Casanova 
Triststrasse 8 
7000 Chur 
Haftung für Inhalte 
Die bereitgestellten Informationen auf dieser Webseite wurden sorgfältig geprüft und 
werden regelmässig aktualisiert. Es kann jedoch keine Garantie dafür übernommen 
werden, dass alle Angaben zu jeder Zeit aktuell, richtig und vollständig sind. Bei einer 
allfälligen Rechtsverletzung werden diese Inhalte bei Bekannt werden unverzügich 
entfernt. 
Haftung für Links 
Diese Seiten enthalten Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir 
keinen Einfluss haben. Deshalb können wir für diese fremden Inhalte auch keine 
Gewähr übernehmen. Für die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige 
Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum 
Zeitpunkt der Verlinkung auf mögliche Rechtsverstösse überprüft. Rechtswidrige 



Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente 
inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch nicht zumutbar. Bei 
Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden derartige Links umgehend entfernt. 
Urheberrecht 
Die durch die Seitenbetreiber erstellte Inhalte und Werke auf dieser Seite unterliegen 
dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und 
jede Art der Verwertung ausserhalb der Grenzen des Urheberrechts bedürfen der 
schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und 
Kopien dieser Seite sind nu für den privaten, nicht komerziellen Gebrauch gestattet. 
Soweit die Inhalte au dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die 
Urheberrechte Dritter beachtet. Sollten sie trotzdem auf eine 
Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden 
Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte 
umgehend entfernen. 
COOKIE-RICHTLINIE 
1. Was ist ein Cookie? 

Ein Cookie ist eine kleine Datei aus Buchstaben und Zahlen, die auf den Computer 
heruntergeladen wird, wenn Nutzer auf bestimmte Websites zugreifen. In der Regel 
ermöglichen es Cookies einer Website, den Computer eines Nutzers zu erkennen. 

Das Wichtigste, was man über die von hosttech platzierten Cookies wissen muss, ist, 
dass sie unsere Website etwas nutzerfreundlicher machen, z. B. durch die 
Speicherung von Website-Präferenzen und Spracheinstellungen. 

2. Warum verwenden wir Cookies? 

Wir können Cookies und ähnliche Technologien für unterschiedliche Zwecke 
verwenden, beispielsweise: i) aus Sicherheitsgründen und zum Schutz vor Betrug 
sowie um Cyber-Angriffe zu erkennen und zu verhindern; ii) um ausgewählte Dienste 
zur Verfügung stellen zu können; iii) um die Performance, den Betrieb und die 
Wirksamkeit unserer Dienste zu überwachen und zu analysieren und iv) um das 
Nutzererlebnis zu verbessern. 

3. Cookie-Übersicht: 

Hier ist eine Übersicht, welche Cookies auf Websites von hosttech verwendet 
werden können. 

0373494f-2527-4140-9fca-d26180b344a3 

4. Optionen: 

Um mehr über Cookies zu erfahren, u. a. wie man erkennt, welche Cookies gesetzt 
wurden und wie man sie verwaltet, löscht und blockiert, empfehlen wir einen Besuch 
auf www.aboutcookies.org oder www.allaboutcookies.org. 

Alternativ ist es auch möglich, dass der Browser Cookies grundsätzlich blockiert. 
Dazu müssen Nutzer die Cookie-Einstellungen im Browser entsprechend ändern. 
Diese Einstellungen befinden sich normalerweise im Menü des Browsers unter 
„Optionen“ oder „Präferenzen“. 



Das Löschen unserer Cookies oder die Deaktivierung zukünftiger Cookies oder 
Tracking-Technologien kann zur Folge haben, dass bestimmte Bereiche oder 
Funktionen unserer Dienste nicht mehr zur Verfügung stehen oder das 
Nutzererlebnis anderweitig beeinträchtigt wird. 

Um die Verwendung eigener Daten durch Google Analytics auf allen Websites 
abzulehnen und zu verhindern, bestehen die folgenden Anweisungen: 

3676f2dc-84ac-421a-937f-721ee45e56b8 

Wir können diese Cookie-Richtlinie aktualisieren. Wir bitten Nutzer, diese Seite 
regelmäßig aufzurufen, um sich über den aktuellen Stand in Bezug auf die 
Verwendung von Cookies auf dem Laufenden zu halten. 
 
 
Datenschutzerklärung 

Hinweise zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google 
Ireland limited. Wenn der Verantwortliche für die Datenverarbeitung auf dieser 
Website außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes oder der Schweiz sitzt, 
dann erfolgt die Google Analytics Datenverarbeitung durch Google LLC. Google LLC 
und Google Ireland Limited werden nachfolgend "Google" genannt. Bei der 
Verwendung von Google Analytics wird die Datenverarbeitung technisch durch Jimdo 
erbracht. Insoweit wird hiermit auf die Datenschutzhinweise von Jimdo verwiesen. 
Die Jimdo GmbH (Jimdo GmbH, Stresemannstrasse 375, 22761 
Hamburg Datenschutz@jimdo.com) sowie der Betreiber dieser Website tragen eine 
gemeinsam Verantwortung für die Datenverarbeitung in Zusammenhang mit Google 
Analytics auf dieser Website. 
 
Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf dem verwendeten 
Gerät gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch 
den Seitenbesucher ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen 
über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von 
Google übertragen und dort gespeichert. 
 
Google Analytics wird ausschließlich mit der Erweiterung "_anonymizeIp()" auf dieser 
Website verwendet. Diese Erweiterung stellt eine Anonymisierung der IP-Adresse 
durch Kürzung sicher und schließt eine direkte Personenbeziehbarkeit aus. Durch die 
Erweiterung wird die IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Die im Rahmen von Google Analytics 
von dem entsprechenden Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen 
Daten von Google zusammengeführt. 
 
Im Auftrag von Jimdo und dem Seitenbetreiber wird Google die anfallenden 
Informationen benutzen, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über 
die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung 
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen Jimdo und dem 
Seitenbetreiber gegenüber zu erbringen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Das berechtigte 



Interesse an der Datenverarbeitung liegt in der Optimierung dieser Website, der 
Analyse der Benutzung der Website und der Anpassung der Inhalte, die durch die 
Bereitstellung der Statistikfunktionen von Jimdo ermöglicht wird. Die Interessen der 
Nutzer werden durch die Pseudonymisierung hinreichend gewahrt. 
 
Google LLC. bietet eine Garantie auf Basis der Standardvertragsklauseln ein 
angemessenes Datenschutzniveau einzuhalten. Die gesendeten und mit Cookies, 
Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknüpften Daten werden nach 50 
Monaten automatisch gelöscht. Die Löschung von Daten, deren 
Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat. 
 
Die Erfassung durch Google Analytics kann verhindert werden, indem der 
Seitenbesucher die Cookie-Einstellungen für diese Website anpasst. Der Erfassung 
und Speicherung der IP-Adresse und der durch Cookies erzeugten Daten kann 
außerdem jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widersprochen werden. Das 
entsprechende Browser- Plugin kann unter dem folgenden Link heruntergeladen und 
installiert werden: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 
 
Der Seitenbesucher kann die Erfassung durch Google Analytics auf dieser Webseite 
verhindern, indem er auf folgenden Link klickt. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, 
der die zukünftige Erfassung der Daten beim Besuch dieser Website verhindert. 
 
Wenn Link geklickt: Der Seitenbesucher hat der Erfassung von Daten mittels Google 
Analytics auf dieser Webseite widersprochen. 
 
Nähere Informationen zu den Google Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden 
sich unter den Google Analytics Bedingungen bzw. unter der Google Analytics 
Übersicht. 
 
Gemäß der einschlägigen Gesetzgebung und der DSGVO hat Seitenbesucher in 
Bezug auf seine personenbezogenen Daten, die über diese Google Analytics 
Datenverarbeitung verarbeitet werden, bestimmte Rechte. Insbesondere hat er ein 
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Datenübertragbarkeit bzw. Löschung seiner Daten 
und ein Recht auf Datenübertragbarkeit. Der Seitenbesucher hat bezüglich 
bestimmter Verarbeitungen seiner Daten auch das Recht auf Widerspruch. Zur 
Wahrnehmung dieser Betroffenenrechte bezüglich der Google Analytics 
Datenverarbeitung auf dieser Seite, kann sich ein Betroffener(Seitenbesucher) 
jederzeit an Jimdo(Jimdo GmbH datenschutz@jimdo.com) oder den Seitenbetreiber 
wenden. 
 


